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‘Revolucion’ en
Regtsaconla
IA y una oficina
de atencion

O El fin es “modernizar”
el Organismo Auténomo
de Recaudacion de
Impuestos de La Salina

O Se creard un novedoso
embajador digital para
ayudar a los ciudadanos
en los tramites

O En 2023 se
recaudaron 84 M€,
conun 94,2 % de
forma voluntaria
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Salamanca— La Diputacion de Sa-
lamanca ha presentado el Plan Es-
tratégico de Regtsa, el Organismo
Autonomo de Recaudacién de Im-
puestos, con el objetivo de “moder-
nizar y automatizar” los tramites y,
con ello, mejorar los servicios que
ofrece a los ayuntamientos de la pro-
vincia y la calidad de vida de sus ve-
cinos.

Asi lo aseguro ayer el presidente
de La Salina, Javier Iglesias, que des-
tacé que se trata de un documento
de trabajo que abarca hasta el afio
2035y que servird de base para con-
seguir “un organismo auténomo de
futuro, absolutamente automatiza-
do, y en el que estara muy presente
la inteligencia artificial”.

Iglesias, que califico el plan de
“muy ambicioso”, explico que se lle-
vard a cabo un proceso de “automa-
tizacion y robotizacién” de los tra-
mites actuales, lo que redundara en
una mayor eficiencia del servicio. “El
reto es alcanzar un mayor grado de
excelencia en la recaudacién de im-
puestos”, destaco.

Especial atencion a los mayores
Toda esta “revolucidon” en Retgsa,
afnadio el presidente, implicard me-
joras y cambios: primero para los
ayuntamientos, pero también para
los usuarios del servicio, especial-
mente para las personas mayores.
“No los vamos a dejar atras”, insistio
Javier Iglesias, que explicé que ten-
dran “prioridad” tanto en la atencién
presencial, como en la telefénica, y
que incluso los técnicos se desplaza-
ran hasta el municipio “cuando re-
sulte necesario”. Ademas, el perso-
nal de Regtsa recibird una formacion
especializada para atender de 1a me-
jor manera a este colectivo, habra
productos y servicios adaptados a
sus necesidades y oficinas presencia-
les adaptadas a sus necesidades.

“Este plan abraza el progreso y de-
muestra nuestro compromiso para
la mejora de la prestacion de este ser-
vicio a todos los ayuntamientos de
la provincia®, sefialo, acompafiado
por el diputado de Economia y Ha-
cienda, Marcos Iglesias.

De este modo, REGTSA facilita-
rd alos consistorios el expediente de

aprobacidén de las ordenanzas; les
proporcionara un asistente virtual
mediante Inteligencia Artificial pa-
ra que puedan realizar todos los tra-
mites municipales en materia tribu-
taria y,ademas, creard una nueva ofi-
cina de atencion a los ayuntamien-
tos: “Sera una unidad dedicada
Unicamente a la atencion y las visi-
tas de alcaldes, secretarios y conce-
jales de Hacienda donde podrdan re-
solver sus dudas y problemas”.

Los nuevos servicios que recoge el
plan también supondran mejoras di-
rectas para los contribuyentes, que
contaran con la figura del embaja-
dor digital, “que ayudard y ensefiard
alos ciudadanos que lo deseen a rea-
lizar los tramites de forma digital”.
Por ultimo, la Diputacién pondra en
marcha una “zona de autoservicio”,
con un punto para consultar las par-
celas catastrales a través de pantallas
tactiles.

Todas estas medidas, apunt6 Ja-
vier Iglesias, “mejoraran un servicio
que ya es excelente”y, como ejemplo,
cité los datos de 2023, cuando se al-
canzd6 una recaudacion cercana a los
84 millones de euros, con un 94,2%
de recaudacion voluntaria.

“Creemos que es un plan necesa-
rio y estratégico que redefinird las
relaciones con la administracién pu-
blica”, concluyo.

- Objetivo: llegar al
94,9 % de recaudacion
voluntaria

El objetivo ahora es “seguir ba-
tiendo récords”y pasar del

94,2 % actual de recaudacion vo-
luntaria al 94,9 %.“Me atreveria
a decir que somos la provincia
con el porcentaje mas alto. En
Salamanca somos pagadores”.
También el diputado de Econo-
miay Hacienda, Marcos Iglesias,
insisti6 en la “revolucion” que su-
pondra la modernizacion de
Regtsa. “Lo que queremos es do-
tar a los ayuntamientos de recur-
sos para que puedan hacer bien
sus politicas. Recaudar impues-
tos, pero para mejorar la calidad
de vida en nuestros pueblos”.

La Escuela Oficial de
Idiomas en Santa Marta
ofrece sus ultimas plazas

O El centro forma en
inglés a los alumnos en
niveles basicos desde Al
hasta el avanzado o C1

Santa Marta de Tormes— La sec-
cion de Santa Marta de Tormes de
la Escuela Oficial de Idiomas ofre-
ce durante esta semana la ultima
oportunidad para inscribirse en las
clases de inglés, puesto que todavia

disponen de algunas plazas libres
para cursar la formacion que impar-
tiran a lo largo de los proximos me-
ses.

En la seccién de Santa Marta de
Tormes se imparten a lo largo del
curso académico clases de inglés en
distintos niveles, desde el basico o
A1, hasta el avanzado o C1 con lo
que alumnos con todo tipo de cono-
cimientos podran tener cabida en
sus propuestas formativas.

Las clases para el alumnado se

La edil Juani Rubio junto a la directora del centro Carmen Ramos. ENE

distribuyen de lunes a jueves siem-
pre en horario de tarde.

“Se trata de una oferta educativa
que nos parece muy interesante ya
que acercamos a nuestros vecinos la
formacion oficial en idiomas de ma-
nera que no tengan que desplazarse
hasta Salamanca capital, con todo el
trastorno que eso conlleva. Hoy en
dia ademas el inglés es fundamental
en el ambito laboral y casi en todos
los niveles de la vida”, resalté Juani
Rubio, concejala de Educacién del
Consistorio transtormesino.

Lasinstalaciones de la seccién de
Santa Marta de Tormes de la Escue-
la Oficial de Idiomas se inauguraron
en el afio 2008 y arrancaron el pri-
mer curso con un total de 120 alum-
nos y cuatro profesores, llegando a
alcanzar los 300 alumnos. ENE



